Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre,
nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kédexre nem utal. A
webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerl6
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weboldaldn (https://rosefashion.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki.

Jelen Aszf letélthetd a kévetkezé linken:
https://rosefashion.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgéltatd neve: Fridrikné Akos Krisztina ev.

A szolgdltaté székhelye: 3950 Sarospatak, Gyoéni G. u. 17.

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vev6kkel vald kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@rosefashion.hu

Addszama: 49566958-2-25
Nysz: 21979285
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Sarospataki Okmanyiroda
Telefonszama: +36204582615
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:
e Evolutionet Kft.
e 7342 Magocs, Széchenyi utca 75.
o tel: 06305031929
e email: info@domain-tarhely.net
e web: domain-tarhely.net

2. Alapvetd rendelkezések:

2.1 A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgdari Torvénykdnyvrél szélé
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacios
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tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2 A jelen Szabdlyzat 2022-09-10 napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgdltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabdlyzatot, amely a weboldalon térténé
kozzététellel valik hatdlyossd. A mar megtett ajanlat, szerz6dés esetében az ajanlat
megtételekor hatdlyos szabalyzat az iranyadé.

2.3 Szolgdltatod fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.

3. Regisztracio és vasarlas

3.1 Felhasznalé a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF,
és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadija, az
adatkezelésekhez hozzdjarul.

3.2 Felhaszndlé a vasarlas/regisztracido soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a
létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizarja felelGsségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgdltatdsait.

3.3 A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli.

3.4 A Szolgéltatot nem terheli felelGsség az abbdl adddé karokért, ha Felhaszndld a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl
hozzaférhet6vé valik.

4. Megvasarolhato termékek és szolgaltatasok kore
4.1 A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem

tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

4.2 A webshopban Szolgdltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél
fotot jelenit meg.

4.3 Amennyiben akcidés ar kerll bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlen tdjékoztatja
Felhasznaldkat az akciérdl és annak pontos idGtartamaral.



5. Rendelés menete

5.1 Felhasznalé a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracid nélkul
is megkezdheti a vasarlast.

5.2 Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3 Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosar” linkre kattintva.

5.4 Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosdrba helyezni, kivdlasztja a
,tovabb vésarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” linkre kattintva torolheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,Kosar frissitése” linkre kattint a Felhasznalo.

5.6 Felhasznald kivalasztja a szallitasi mdédot, melynek tipusai a kovetkezdk:
5.6.1 Szdllitdsi mod, szdllitdsi dijak:

e GLS kiszallitas utanvéttel 3350 Ft
e GLS kiszallitas banki el6re utalassal 2450 Ft
o GLS kiszallitas bankkartyas fizetéssel 2450 Ft

A rendelést 40.000 Ft érték felett ingyen szallitjuk hazhoz.

Felhasznalé a ‘Tovabb a pénztarhoz’ linkre kattint, majd a ‘Pénztar’ oldalon megadja a
‘Szamlazasi adatait’ és a ‘Széllitasi adatait’.

Itt Gjra attekintheti rendelése tartalmat, a ‘Szdllitasi mdédot’ (melyet mddosithat is), és
kivalaszthatja a ‘Fizetési mddot’:

5.6.2 Fizetési mod

e Postai utdnvétel. Utanvétel esetén a megrendelést Szolgaltatd a Felhasznalo altal a
rendelés véglegesitésekor megadott napon szallittatja ki. A rendelés végosszegét a
termék atvételekor kell kifizetni a futarnak.

o Fizetés bankkartyaval: A fizetés barmely bank altal kibocsatott dombornyomott VISA
és VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsatd bank
engedélyezi), EuroCard/MASTERCARD, JCB kartydk és internetes kartyak
hasznalataval, a szlikséges kartyaadatok megadasaval torténhet. Bankkartya adatai
magas védelmi szint( authentikacids titkositdsi mddszereket hasznalé csatornakon
keresztil jutnak el a Bankhoz, illetéktelenek nem férhetnek hozza. A vasarlas és fizetés
folyamatanak kulonvalasztasabdél adéddan a Szolgaltatd a bankkartya adatokrél nem
szerez informdciét, csak a fizetés tényérdl értesil. Felhivjuk szives figyelmét,
amennyiben vasarldsa készlet vagy barmely el6re nem lathaté ok miatt meghiusul, a
megfizetett 0sszeg visszautaldsra kerdil.



e Banki elére utalds: Banki atutalas esetén a rendelés visszaigazoldsa soran kildott
bankszdmlaszamra lehet atutalni a rendelés ellenértékét. A kiszallitdas az Osszeg
beérkezését kdvetben torténik.

Kérjuk, hogy az atvétel érdekében olyan cimet és id6pontot adjon meg, amelyiken biztosan
talal a futdr atvételre jogosult személyt. Amennyiben az arun sériilés talalhatg, ill. a mennyiség
vagy a termék eltér az On &ltal megrendeltektd| kérjiik, ne vegye at, hanem a futdarral kiildje
vissza nekiink. Ebben az esetben felvessziik Onnel a kapcsolatot a hiba kijavitasa érdekében.

Arendelésrél készilt elektronikus szamlat a Felhasznalé a teljesitést kovet6en, emailben kapja
meg. A szamla végosszege a termék arat és a szallitasi dijat is tartalmazza.

5.7 Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindésil a 0 vagy 1 Ft-os ar. Hibds ar feltlintetése
setén az eladd felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehet6ségét, mely
informacidé birtokdaban a vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés dron a terméket, vagy
minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

5.8 A fizetend6 végodsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrdl szélé tajékoztatot, és a garancia levelet a
csomag tartalmazza. Felhaszndlénak célszerli a csomagot a kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgdlni, sérilés esetén jegyz6konyv felvételét kérni. Sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

5.9 Felhasznalé végiil kipipalja az 'Altaldnos Szerz6dési Feltételek' elfogaddsat, majd a
'Megrendelés elkiildése' gomb megnyomasaval elkildheti rendelését. A rendelésrdl
Szolgaltato és Felhasznald is email értesitést kap.

5.10 Adatbeviteli hibak javitasa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.11 Felhaszndléd e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndld megrendelésének elkildésétsl szamitott, a
szolgaltatads jellegétél fligg6 elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 éran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznaléd az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
Szolgdltatdhogz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé
valik. Szolgdltatod kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolads azért nem érkezik
meg id6ben, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.

6. Megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1 A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kévetd napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.



6.2 Altaldnos teljesitési hatdrids, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgédltatd és Felhasznaldé a teljesités idGpontjdban nem allapodtak meg, Szolgaltatd
Felhasznalé felszdlitdsaban meghatarozott id6pontban vagy idén beliil, felszélitas hidnydban
legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétbl szamitott harminc napon
belll koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

6.3 Ha Szolgdltatdé a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzG6désben meghatarozott termék nem &ll rendelkezésére, koételes errél Felhasznalét
haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 0sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon bellil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem
mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

6.4 Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismerteték, leirasok a beszallito,
vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elGzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Szolgaltatd
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kdvetben
kerilhet sor!

7. Elallas joga

7.1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 napon belil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstél, visszakildheti a megrendelt terméket.
Jelen tdjékoztatd hidnydban jogosult Felhaszndld 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat (1.
sz. melléklet).

7.2 Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznald, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

7.3 Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.4 Atermék visszakildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta
e koltség viselését.

7.5 Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban koévetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl
adddé anyagi kar megtéritését.

7.6 Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak el6, vagy olyan termék

esetében, amelyet egyértelmuien a fogyasztd személyére szabtak.

7.7 A fogyasztét szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat



a. a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének
teljesitését kovetSen, ha a viéllalkozas a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozds daltal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c. romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4taddst kovetben
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

f. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabdl.

7.8 Szolgaltaté a termék visszaérkezését kovetSen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon belil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhaszndld
részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.9 A visszatérités soran az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési
maodot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznald mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznaldt semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.10 Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzdédéstdl vald
eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkuiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszaklldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.11 Fogyasztonak irdsban torténd eldllas esetén elegendé az eldlldsi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon beliil.

7.12 Fogyaszto akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakildi, vagy
atadja a termék(eke)t.

7.13 A Fogyaszté kizarolag a termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas véllalta e koltség viselését.

7.14 A Szolgdltaté nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltatd daltal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozdsi modtdl eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.



7.15 Fogyaszté kizardlag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az 4daruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kdvetkezett be.

7.16 A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Felhasznalé bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte:
a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17 Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhetGségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon.
Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmdval a postara adds idépontjat vesszik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai Uton torténd
jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltaté. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgaltatd részére.

7.18 Fogyaszténak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i haszndlatdra, ugyanis a
nem rendeltetésszerl hasznalatdbol eredd karoknak megtéritése a Fogyasztét terheli! A
termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Fogyaszté altal megadott
bankszdmlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyutt.

7.19 A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet a Nemzeti Jogszabalytarban érhet6 el.

7.20 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

7.21 Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatodt a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhet6ségeken.

7.22 Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minésiilé Fogyasztdkat
illeti meg.

7.23 Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.24 Elallasi jog gyakorlasanak menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal Ugy koteles az elallasi szandékat
tartalmazd elallasi nyilatkozatot a Szolgéltatd elérhet6ségeinek egyikére elkiildeni.

7.24.2. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. irasban torténd eldllas esetén elég
csak az eldll3si nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a
postara adds datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve
a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére
késedelem nélkil, de legkésSbb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon belil


http://njt.hu/
https://eur-lex.europa.eu/

visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mingsiil, amennyiben a 14 napos hatdaridé letelte el6tt
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az eldll3si
jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket.

7.24.4. A Szolgadltatd azonban nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi médtol
eltérd szallitasi méd valasztasabdl adddik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd
id6pontban torténik, Ggy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl
allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belil élhet a vasarld az elallasi joggal.

8. Kellékszavatossag
8.1 Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai
szerint.

8.2 Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja,
illetve mdssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.
Valasztott kellékszavatossdagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznadld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

8.3 Milyen hatdridében érvényesitheti Felhasznalod kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezését6l szamitott kett6 hdénapon belil kézolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitéstél szamitott hat hoénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdan azonban mar Felhasznalé
koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6 Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlé — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7 Milyen jogok illetik meg Felhasznalt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8 Milyen esetben mindgsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mingségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9 Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyartd 4dltali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatdridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10 Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

8.11 A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

—aterméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

—a hiba a tudomadny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy



— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
Jotallas
8.12 Figyelemmel arra, hogy a vadllalkozas a rosefashion.hu weboldalon keresztiil kizardlag
ruhazati termékek online értékesitését végzi, mely termékekre nem vonatkozik az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl sz6l6 151/2003. (XI. 22.) Korm. rendelet,
igy a Fogyasztot nem illeti meg a Korm. rendelet szerinti jotallas.

9. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

9.1 Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megdllapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2 A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3 A garancialis igényeket a Szolgaltaténdl kell irdsban bejelenteni. A bejelentésnek
tartalmaznia kell:

—a bejelentd nevét

— a termék részletes adatait
— a hiba leirasat

— a vasarloi szdmla sorszamat

9.4 A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatot
terhelik(Ptk. 6:166. §).

9.5 A vallalkozas a fogyaszté ndla bejelentett szavatossagi vagy jotdllasi igényérdl
jegyz6kodnyvet koteles felvenni.

9.6 A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd mddon a fogyaszté rendelkezésére
kell bocsatani.

9.7 Ha a vadllalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az



elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérdl is —6t munkanapon
belil, igazolhatd mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.8 A vallalkozas a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

9.9 A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belil elvégezze.

9.10 Nem jogos reklamacié esetén az elbiralas helyszinérél torténé elszallitas koltsége a
bejelentét terheli.

9.11 A reklamacio elbiralasat az Elbiralé cég. ,Szavatossag-kezelési jegyz6konyvben” rogziti,
amelyet kés6bb az igénybejelent6 is megkap. Ha a vevé az elbiralassal nem ért egyet, akkor a
vasarlas helyén kérheti a Fogyasztovédelmi Hatosag
szakvéleményének beszerzését. A vizsgalat koltségét abban az esetben a vasarlénak kell
megtériteni, ha:

- a hiba rendeltetésellenes hasznalat, helytelen kezelés, tarolas
- elemi kar vagy erészakos behatas miatt kovetkezett be.

9.12 Amennyiben a vasarlé a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi
Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztalydnak (3530 Miskolc, Varoshaz tér 1., tel: 06-46-512-971)
véleményét nem tudja elfogadni, panaszaval birésaghoz fordulhat, igényét a kereskedével
szembeni polgdri peres eljaras keretében érvényesitheti.

10. Vegyes rendelkezések

10.1 Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikoddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartdst
sajat maga kovette volna el.

10.2 Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az afennmaradod részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetGségét nem érinti.

10.3 Amennyiben Szolgdltaté a Szabdlyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely Iényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4 Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.



11. Panaszkezelés rendje

11.1 Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ min&ségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalédnak mégis valamilyen
panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti e-mail
cimen, vagy levél utjan is kézolheti.

11.2 Szolgdltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.3 Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A valasz madsolati példanyat 3 évig megbrzi, s azt az
ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4 Panasszal fordulhat a teriiletileg illetékes kormanyhivatalokhoz, mint fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. Az illetékességet a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016 (XI1.2.)
Korm. rendelet 2/A. §-e hatarozza meg. Az egyes kormanyhivatalok és azon belill a
fogyasztovédelmi feladatot ellato szervezeti egység elérhetdségei a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon talalhatoak.

11.5 Panasza esetén lehetlsége van a terlletileg illetékes békélteté testlilethez fordulni,
amelyek listaja a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken érheté6 el.

Békéltetd Testiiletek elérhet&ségei (2019.04. ho):

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi
és lIparkamara mellett szervezett
Békélteté Testiilet Cim: 6000

Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési|Békés megyei Kereskedelmi és
cim:|lparkamara mellett szervezett

6001  Kecskemét Pf. 278, | Békélteté testiilet Cim: 5600

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Gazdasagi Kamarak mellett
miik6d6 Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

. - - Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Tel.: 76/501-525, 201-532 P Telefon: 06-46-501-091, 501-870
Fax: 76/501-538 relefon 066300076 7% 06-46-501-099
Mobil: 70/7028-403, | Teleton: RT3 E 2O B mail: bekeltetes@bokik.hu
E-mail: Fax: 06-66-324-976

www.bekeltetes.borsodmegye.hu
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Budapesti Kereskedelmi és Fejér Megyei Békéltets Testiilet

Csongrad megyei Kereskedelmi és

Iparkama-ra i lmeI’I’ett . miikddd Iparkamara mellett szervezett
Budapesti Békéltetd Testiilet Békéltets Testiilet|Cim: 8000 Székesfehérvar,
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt, 8-12,|Hosszusétatér 4-6.
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. |1ajefon: 06-62-554-250/118 Dr. Szendrei Andrea
99. Fax: BEXDEID tigyfélkapcsolati koordinator,
Telefon: 06-1-488-2131) .'|- békéltets  testiileti  Uigyintéz6
Fax: 06-1-488-2186 b'r:al' ' | i Telefon: 06-22/510-310
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu ekelteto.testulet@csmkik-hu Fax: 06-22-510-312



http://www.kormanyhivatal.hu/hu
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bokik.hu
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https://www.bekeltetes-
csongrad.hu/

e-mail: bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron megyei
Kereskedelmi és Iparkamara
mellett m{ik6d6 Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut

10/a.

Telefon: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218
email:

bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Békéltetd

Testilet

megyei

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér
10.

Ugyintézés helyszine: 4025
Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-
745

Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak
mellett m{ikodé Békéltets Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.
féldszint

Ugyfélfogadasi id6pontok:
Hétfé 9.00 - 12.00
Szerda 9.00 - 12.00
Péntek 9.00 - 12.00
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellet
miik6dé Békélteté Testiilet Cim:
5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

.  emelet 305.-306. szoba.
e-mail:
bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
telefon: 20/373-2570

Komarom-Esztergom megyei
Kereskedelmi és  Iparkamara
mellett miikod6 Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010
Fax: 06-34-316-259
Email: bekeltetes@kemkik.hu
web: www.kemkik.hu
https://kem-

bekeltetes.webnode.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u.
9/A

Telefon: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu

A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodé
Baranya Megyei Békéltetd testiilet
7625 Pécs, Majorossy I. u. 36,
telefon: +36-72/507-154, 20/283-
3422 fax: +36-72/507-152,
e-mail:
kerelem@baranyabekeltetes.hu,
info@baranyabekeltetes.hu

web: www.baranyabekeltetes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000
Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
Kereskedelmi és Iparkamara
mellett szervezett Békéltetd
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.
2.

Telefon: 06-42-311-544
Fax: 06-42-311-750
e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testiilet

Elnok: Dr. Gall FerencCim:
7100 Szekszard, Arany J. u. 23- 25.

Telefon: 06-74-411-661
Mobil: 06-30-6370-047
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodé
Békéltetd Testiilet
Székhely: 9700  Szombathely,
Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely,
Rakéczi Ferenc u. 23.
hétfé: 8.00-18.00

kedd, szerda, csutortok, péntek:
8.00-13.00

Telefon: 06-94 312-356, 06-94-506-
645
Pergel

Bea Békéltet6 Testlileti

Veszprém Békéltetd

Testlilet

Megyei

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.

Pf.: 220
Telefon: 06-88-814-111
Fax: 06-88-412-150
E-mail:

info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap:

www.bekeltetesveszprem.hu

Mitev Hrisztd elndk kozvetlen
elérhet8sége (munkanapokon 8:00-
16:00 6ra kozott hivhatd): +36-30-
209-0369
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munkatars
e-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miik6dé

Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

https://www.bekelteteszala.hu/

11.6 A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili
rendezése. A békéltetd testillet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztdt terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.7 A fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény 2019.09.01 napjatdl hatdlyos
modositasa alapjan:

»18. § (5) Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijel6lt
kamara altal mikodtetett békéltet6 testilet illetékes.”

11.8 A Fogyaszt6é panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kdvetSen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszto az
online honlapon keresztil, amelynek cime:
https://ec.europa.eu/odr

11.9 Szolgdltatdt a békéltetd testileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szdmdra és a meghallgatdson
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vdllalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet
mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyltttmdikodési
kotelezettsége a fogyasztéd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

12. Szerz6i jogok

12.1 Miutan a https://rosefashion.hu, mint weboldal szerzgi jogi mlinek mingsdl, tilos a
https://rosefashion.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
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letoltése (tObbszordzése), uUjra nyilvanossdghoz torténé kozvetitése, mds maddon vald
felhasznaldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajaruldsa nélkul.

12.2 A https://rosefashion.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3 A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgdltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfelileteire.

12.4 Tilos a https://rosefashion.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://rosefashion.hu
weboldalon vagy azok barmely része médosithatod vagy indexelhetd.

12.5 A https://rosefashion.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgdltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6 Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhaszndlas esetén
Szolgdltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 20.000 Ft, illetve szavanként
brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek
tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgdltaté kozjegyzbi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.



Cimzett: Fridrikné Akos Krisztina ev.
(cim: 3950 Sarospatak, Pet6fi u. 18., e-mail: info@rosefashion.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében:

A vételarat az aldbbi bankszamlaszdmra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessiik vissza):

Kelt:
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